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Keine Kompromisse

bel Arbertssicherheit und
Gesundhett.

Das ist unser Wert.
Because we care.







Vorwort

Vorwort

Wer bei thyssenkrupp arbeitet, soll dabei sicher sein und ge-
sund bleiben. Egal wo, egal wann. Punkt. Bei Arbeitssicher-
hert und Gesundheit wollen wir keine Kompromisse machen.
Das ist fir uns ein herausragender Wert, ein unverrickbarer
Teil unserer Unternehmenskultur. Deshalb wollen wir Ar-
beitsbedingungen schaffen, die unseren Anspruch mit
Leben erfllen. Wir arbeiten jeden Tag daran, dass unsere
Arbeit sicher ist und dass sie nicht krank macht, weder phy-
sisch noch psychisch. Dazu missen wir Schwachstellen der
Arbeitssicherheit und Gefdhrdungen far die Gesundheit er-
kennen und unsichere Zustande und Handlungen konse-
quent beseitigen. Wir missen uns systematisch dariber
austauschen, wie wir uns verbessern kénnen. Und wir mis-
sen ldeen schnell umsetzen und ihre Wirkung kontrollieren.

Dieses Managementhandbuch ,Arbeitssicherheit und Ge-
sundheit® ist eine Anleitung, wie Arbeitsschutz- und Ge-
sundheitsmanagement in unseren taglichen Ablaufen syste-
matisch nach Vorgehensweise ,Plan — Do — Check — Act®
umgesetzt wird. Dabel missen wir gesetzliche Vorschriften
und Regeln beachten und unbedingt einhalten. Das Gleiche
gilt for die im Handbuch enthaltenen thyssenkrupp-weiten
Mindestanforderungen. Sie stellen ein angemessenes Si-
cherheits- und Gesundheitsniveau sicher — weltweit. Bitte
nutzen Sie diese Hilfestellung.

Doch jenseits von Regeln und Prozessen entsteht eine acht-
same und fortschrittliche Sicherheits- und Gesundheitskul-
tur bei thyssenkrupp nur dann, wenn Sie als Fohrungskraft
unsere Ziele kompromisslos mittragen und in der taglichen
Arbeit Ihrer Teams erlebbar machen. Seien Sie ein verant-
wortungsbewusstes Vorbild, kemmunizieren Sie klar und un-
missverstindlich, seien Sie achtsam am Arbeitsplatz. Nur
wenn Sie zeigen, dass Sie sich sorgen, werden es auch lhre
Teams tun.

Sicherheit und Gesundheit sind ein Wert an sich. Aber es ist
gut, aus eigener Erfahrung zu wissen, dass Arbeitsschutz-
und Gesundheitsmanagement Hand in Hand gehen mit wirt-
schaftlichem Erfolg. Wir haben also eine gemeinsame Ver-
pflichtung — und eine Erfolgsformel: Keine Kompromisse bei
Arbeitssicherheit und Gesundheit. Das ist unser Wert.
Because we care.

Essen, im November 2021

thyssenkrupp AG
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Allgemeines

Wir bei thyssenkrupp geben Gesundheit
und Sicherheit am Arbeitsplatz héchste
Prioritat.

Jeder soll gut bei uns arbeiten kdnnen und wohlbehalten
nach Hause zuriickkehren, unabhangig davon, ob er als Mit-
glied einer Geschéftsleitung, Manager, Fdhrungskraft,
Fachkraft oder in anderer Funktion beschaftigt ist. Deshalb
streben wir gemeinsam eine fortschrittliche Sicherheits- und
Gesundheitskultur an.

Gesundheit ist dabei mehr als das Freisein von Krankheit —
es ist ein Zustand kérperlichen, seelischen und sozialen
Wohlbefindens. Das Arbeitsschutz- und Gesundheitsma-
nagement von thyssenkrupp nutzt deshalb einen umfassen-
den Ansatz und behandelt drei Themenfelder:

Fiuhrungsverhalten und soziales Miteinander:

MaBnahmen und Programme far Fiihrungs- und Fachkrafte
sowie for Mitarbeitende zur Starkung unserer Sicherheits-
und Gesundheitskultur und des (Vorbild-)Verhaltens im
Sinne der im Leitbild bei thyssenkrupp formulierten Werte.

Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz:

Sicherstellung eines angemeassenen Arbeitsschutz- und
Gesundheitsmanagemeants auf Basis interner Mindeststan-
dards, gesetzlicher Anforderungen und der dariiber hinaus-
gehenden Anforderungen aus dem Kontext des Unterneh-
mens (siehe Kapitel 1 ,Kontext des Unternehmens"®).

Individuelle Gesundheit:

Individuelle und arbeitsmedizinische Beratung und Betreu-
ung, Angebote zur Friherkennung maglicher Gesundheits-
risiken und zur Férderung des individuellen Sicherheits- und
Gesundheitsverhaltens.

Vor diesem Hintergrund verstehen wir das Arbeitsschutz-
und Gesundheitsmanagement von thyssenkrupp als einen
fortlaufenden Verbesserungsprozess, der abzielt auf:

die Vermeidung von Unfallen durch praventive MaBnahmen
die Vermeidung arbeitsbedingter Erkrankungen aufgrund
physischer und psychischer Fehlbeanspruchungen durch
die Arbeit

die Gewahrleistung eines sicheren Arbeitsablaufs und
eines storungsfreien Betriebs

die gesundheitsfarderliche Gestaltung der Arbeits- und
Organisationsbedingungen, des Fiihrungsverhaltens und
des sozialen Miteinanders

die Starkung des Bewusstseins, der Motivation und der
Handlungskompetenz zur Férderung der individuellen Ge-
sundheit

die Inklusion leistungsgewandelter Mitarbeitender unter
Ausnutzung aller unternehmerischen Maglichkeiten von
thyssenkrupp

Der Verbesserungsprozess beruht auf einem geordneten Zu-
sammenspiel einzelner Prozesse, die aufeinander abge-
stimmt sind und somit in Wechselwirkung stehen. Daher ist
es wichtig, dass bei Anderungen an einem einzelnen Prozess
immer dberpriift wird, welche Auswirkungen diese Anderun-
gen auf andere Prozesse haben.

Der Verbesserungsprozess kann nur erfolgreich sein, wenn
er von allen Funktionsebenen getragen wird. Jedes vom Gel-
tungsbereich dieses Handbuchs erfasste Unternehmen
muss daher seinen betrieblichen Akteuren die Méglichkeit
geben, aktiv daran mitzuwirken. Dies gilt insbesondere fir
Mitarbeitende ohne Fihrungsfunktion und/oder ihre Vertre-
ter. Unterschieden wird dabei zwischen Konsultation (Anha-
rung vor Entscheidungen) und Beteiligung (Einbeziehung in
die Entscheidungsfindung). Anhang 0 ,Kensultation und Be-
teiligung® gibt eine Ubersicht iiber die Themen, bei denen
Konsultation oder Beteiligung stattfinden muss.
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Allgemeines/Kontext des Unternehmens

0.1 Zielsetzung des Handbuchs

Das vorliegende Handbuch ergénzt als Operating Instruction die Group

Regulation Arbeitssicherheit und Gesundheit und unterstitzt:

= die Schaffung eines einheitlichen Verstdndnisses des Arbeitsschutz-
und Gesundheitsmanagements

= die Festlegung von Verantwortlichkeiten, Aufgaben und Mindeststan-
dards im Arbeitsschutz- und Gesundheitsmanagement (in Erganzung
bestehender gesetzlicher Vorschriften in der jeweils giltigen Fassung)

= die Schaffung einer geeigneten Gremienorganisation im Arbeitsschutz-
und Gesundheitsmanagement

0.2 Adressaten und Geltungsbereich

Diese Operating Instruction gilt for alle Unternehmen, Mit-

arbeitenden, Manager und Geschaftsfihrungsmitglieder bei thyssen-
krupp, die regelungsrelevanten Beteiligungen und die gemaB Ziffer 2 der
Group Regulation ,Dokumentenarchitektur® einbezogensn Dritten.

0.3 Verhdltnis zu nationalem Recht

Zwingende gesetzliche Regelungen gehen diesem Handbuch vor. Sollten
also im Einzelfall strengere gesetzliche Vorschriften und andere Anforde-
rungen bestehen, sind diese vorrangig zu beachten (siehe Kapitel 4 ,Ein-
haltung gesetzlicher Vorschriften und anderer Anforderungen®). For die
thyssenkrupp Standorte in den USA gilt ausdricklich, dass das Hand-
buch nur zu Informations- und Beratungszwecken dient.

0.4 Geltungsdauer

Dieses Handbuch gilt zeitlich unbefristet ab dem

1. Januar 2022.

,Voraussetzung fiir eine erfolgreiche
Ausgestaltung des Arbeitsschutz-
und Gesundheitsmanagements ist
es, die relevanten Einflussfaktoren,
Erfordernisse und Erwartungen zu
kennen und zu bericksichtigen.”
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Gefahrdungsbeurteilung

Die Gefadhrdungsheurteilung ist das
zentrale Element bei der betrieblichen
Umsetzung des Arbeitsschutz- und
Gesundheitsmanagements.

Sie ist der Ausgangspunkt for eine effektive Planung und
damit unverzichtbare Bedingung fir eine fortlaufende Ver-
besserung. Das gilt fir die Reduzierung von Unfall- und Ge-
sundheitsrisiken ebenso wie fir die Gesundheitsférderung.
Erst durch die sorgfaltige Bewertung der Risiken und der
diesen gegeniberstehenden Ressourcen kdnnen wirksame
Praventionsmabnahmen definiert und umgesetzt werden.

Andersherum gesagt: Ohne Gefahrdungsbeurteilung kénnen
Unfall- oder Gesundheitsrisiken Obersehen oder falsch ein-
geschatzt werden. Dadurch bleiben Chancen zur Verbesse-
rung der Arbeitsbedingungen — und dariber hinaus des Ar-
beitsschutz- und Gesundheitsmanagements insgesamt
—maéglicherweise ungenutzt. Eine systematische Herange-
hensweise tragt deshalb entscheidend dazu bei, Arbeitsun-
félle und arbeitsbedingte Erkrankungen zu vermeiden und
die individuelle Gesundheit, die Handlungskompetenz und
die Motivation aller Beteilligten zu steigern.

Fir jedes vom Geltungsbereich dieses Handbuchs erfasste
Unternehmen sind daher Gefdhrdungsbeurteilungen nach
MaBgabe der nachfolgenden Abschnitte durchzufihren.

Begriffsbestimmung
Chancen sind Maglichkerten zur Verbesserung der Sicherheit
und Gesundheit bei der Arbeit.

Ein Verfahrenist eine festgelegte Art und Weise, eine Tatig-
keit oder einen Prozess durchzufihren. Dazu gehort die
Festlegung: Wer — macht was — mit wem — wie/womit?

Verfahren zur Gefahrdungsbeurteilung
festgelegt?

Gefahrdungsbeurteilung durchgefahrt und
dokumentiert?

Alle Arbeitsplatze erfasst?

QR Q Q

RegelmaBige Uberprifung sichergestellt?
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3.1 Durchfahrung

Je nach Art der betnieblichen Verhaltnisse und der ausge-

fihrten Tatigkeiten kénnen sich Gefdhrdungsbeurteilungen

beziehen auf:

= den Arbeitsbereich

= eine bestimmte Maschine oder Anlage

= eine bestimmte Tatigkeit

« eine bestimmte Person oder besondere Personengruppe
(wie z. B. Jugendliche, Schwangere und Stillende, Men-
schen mit Behinderung)

Die Ermittlung und Bewertung maglicher Risiken erfolgt
unter Berlicksichtigung sogenannter Gefahrdungs- und Be-
lastungsfaktoren. Eine (bersicht Gber alle im Arbeits- und
Gesundheitsschutz zu bericksichtigenden Gefahrdungs-
und Belastungsfaktoren enthalt Anhang 3.1 a.

Die Bawertung der Unfalinsiken muss anhand einer Risiko-
matrix erfolgen, wie sie in Anhang 3.1 b abgebildet ist.
Chancen sind in Bezug auf ihr Potenzial zur Verbesserung
der Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit zu bewerten
(z. B. hoch/mittel/gering).

Gefahrdungsbeurteilungen im Arbeits- und Gesundheits-
schutz missen fir alle Arbeitsplatze durchgefohrt werden.
Dabei muss die Gefahrdungsbeurteilung allen Personen
Rechnung tragen, die sich im betrachteten Gefahrdungsbe-
reich aufhalten kdnnen. Es sind auch solche Gefahrdungen
zu betrachten, die durch Dritte (z. B. benachbarte Unterneh-

men) verursacht werden und auf die die Organisation keinen

Einfluss hat. Gefahrdungsbeurteilungen sind in regelmagi-
gen Abstanden auf Aktualitit zu Oberprifen und bei Bedarf
anzupassen.

Eine Uberpriifung muss insbesondere erfolgen:

im Zuge der Beschaffung neuer Werkzeuge, Gerate, Ma-
schinen oder Anlagen, Roh-, Betriebs- und Hilfsstoffe

bei der Einflhrung neuer bzw. bei wesentlicher Verande-
rung bestehender Arbeitsverfahren

bei wesentlichen Anderungen in der betrieblichen Organi-
sation oder den relevanten Prozessen

im Zuge der Einfihrung neuer Produkte oder Dienstleis-
tungen

bei der Verdnderung der Personalstrukiur oder Einsatz
von Personal mit anderen individuellen Voraussetzungen
als urspringlich vorgesehen

bei Ausfall oder AuBerbetriebnahme relevanter betriebli-
cher Einrichtungen

aus bestimmten Anlassen, die eine Uberprifung nahele-
gen, wie zum Beispiel Vorfalle oder wesentlich neue Er-
kenntnisse zum Arbeitsschutz- und Gesundheitsmanage-
ment

Die relevanten Betriebsparteien priifen die Tragweite der An-
derungen und damit diz Notwendigkeit der Anpassung der
Gefahrdungsbeurtsilung.

3.2 Prozessschritte
Die praktische Umsetzung der Gefahrdungsbeurteilung im

Arberts- und Gesundheitsschutz umfasst Gblicherweise fol-
gende Prozessschritte:

+ Festlegung von Organisationsstruktur, Arbeitsbereichen
und Tatigkeiten

= Ermittlung von Gefahrdungen

+ Bewertung von Risiken und Chancen

= Festlegung von MaBnahmen

+ Durchfithrung/Umsetzung der MaBnahmean

- Uberpriifung der Wirksamkeit der MaBnahmen

regelmaBige Uberprifung und Anpassung der Gefahr-

dungsbeurteilung

Bei der Festlegung von MaBnahmen ist die Rangfolge der
SchutzmaBnahmen zu beachten. Vorrangiges Ziel ist es, die
Gefahrdung génzlich zu beseitigen oder durch Einsatz weni-
ger gefahrlicher Prozesse, Arbeitsmittel oder -stoffe an der
Quelle zu minimieren. Sollte dies nicht maglich sein, haben
technische und organisatorische SchutzmaBnahmen Vor-
rang vor administrativen SchutzmaBnahmen (z. B. Schulun-
gen) oder persdnlicher Schutzausristung.

Die Systematik der Ermittlung und Beurteilung von Risiken,
der Festlegung von MaBnahmen, der Wirksamkeitskontrolle
und der regelmaBigen Uberpriifung soll auch fir MaBnah-
men der Gesundheitsfarderung angewendet werden. Dabei
werden die Merkmalsbereiche Erndhrung, Bewegung,
Stressbewaltigung und Suchtpravention unterschieden.

Die Festlegung von MaBnahmen beinhaltet immer auch An-
gaben zu den jeweiligen Fristen, Ressourcen und Verant-
wortlichkeiten (siehe Kapitel 5 ,Zigle und MaBnahmen®).
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3.3 Dokumentation

Die Ergebnisse der Gefahrdungsbeurteilung im Arbeits- und
Gesundheitsschutz sind zu dokumentieren. Die Dokumenta-
tion umfasst mindestens die festgestellten Gefahrdungen,
die jeweilige Bewertung der Risiken und Chancen und die
daraus abgeleiteten MaBnahmen sowie die Wirksamkeits-
kontrolle.

Fir die Durchfihrung der Gefahrdungsbeurteilung und der
Dokumentation sind die jeweiligen FOhrungskrafte verant-
wortlich. Die Mitarbeitenden sind zu beteiligen. Unterstiitzung
leisten dabei Fachkrafte for Arbeitssicherheit, Betriebsarzte
und weitere Fachkrafte im Rahmen ihres Beratungsauftrags.

3.4 Kurze Gefahrdungsbeurteilung vor
Arbeitsbeginn

Jeder Mitarbeitende sollte dartiber hinaus angehalten wer-
den, sich vor Arbeitsbeginn bewusst mit méglichen Gefahr-
dungen bei den anstehenden Arbeiten auseinanderzusetzen.
Diese kurze Beurteilung ergénzt die formale Gefahrdungsbe-
urteilung und dient dazu, Unfalle und gesundheitliche Scha-
digungen durch unbedachtes Handeln zu vermeiden.

Mitarbeitende sollen die erforderlichen SchutzmaBnahmen
bewusst ergreifen und sich gegebenenfalls mit anderen Be-
teiligten abstimmen. Bei thyssenkrupp wurde zu diesem
Zweck die we check-Karte entwickelt, die mit sieben einfa-
chen Fragen dazu anleitet.

We check

Gemeinsam fiir mehr Sicherheit

Was zuch immer Sie tun — tun Sie das hier zuerst.
or jedem Job dieze Fragen beantworten:

* Was haben wir jetzt vor?

« Waz mache ich, waz machen dis anderen?

* Waz izt heute anders oder ungewdhnlich?

* Wasz kann zchisfgehen?

= Wz muss ich tun, damit es nicht schiefgeht?

+ Was milssen die anderen tun?

* Wen kann ich fragen, falls es Schwienigkeiten gibt?

&

osh
@ DRCIUSE W CIn thyssenkrupp

Alles erledigt? Dann los!
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Organisation

Eine funktionierende Organisation
ist fUr die Rechtssicherheit und die
Wirksamkeit des Arbeitsschutz- und
Gesundheitsmanagements von ent-
scheidender Bedeutung.

In Bezug auf die Aufgaben, die Pflichten und die Verantwor-

tung der verschiedenen Akteure ist dabei zu unterscheiden

zwischen

= der jeweiligen Geschéftsleitung (Vorstand oder Geschafts-
fohrung) bzw. den jeweiligen Managern

« Fihrungskraften, die weder Mitglied einer Geschaftslei-
tung noch Manager sind

= Mitarbeitenden

= Arbeitnehmervertretern einschlieBlich der Schwerbehin-
derten- und Jugendvertretung (sofern vorhanden)

Zur Arbeitsschutz- und Gesundheitsmanagement-Organisa-
tion gehdren auBerdem unterstitzende Funktionen (OSH-
Experten), insbesondere

+ Fachkrafte fir Arbeitssicherheit

- Betriebsérzte

+ Gesundheitsmanager

= Sicherheitsbeauftragte (in Deutschland),

sowie Beauftragte, die bei bestimmten Gefahrenquellen er-
forderlich sind, wie beispielsweise Strahlenschutz- oder La-
serschutzbeauftragte. Die notwendigen Beauftragungen er-
geben sich aus den jeweiligen gesetzlichen Vorschriften und
anderen Anforderungen.

Grundsatzlich sind die Aufgaben von O5H-Experten durch
konzerneigene Experten wahrzunehmen. Bei neuen Vertragen
ist die Ubertragung dieser Aufgaben an sinen nicht zum Kon-
zern gehdrenden Dienstleister nur in Ausnahmefallen maglich.
Ausnahmen sind durch den zustandigen Business Segment
Head of OSH in Abstimmung mit Corporate Occupational Saf-
ety and Health zu genehmigen. Projekte und Baustellentatig-
keiten sind von dieser Regelung ausgenommen.

Sollten Teile unternehmenseigener Funktionen oder Prozes-
se mit dem Ziel der Ausgliederung an externe Dienstleister
vergeben werden, ist vertraglich sicherzustellen, dass die far
das Unternehmen relevanten gesetzlichen Vorschriften und
anderen Anforderungen weiterhin erfallt werden (vgl. Kapitel
4) und dass sich keine negativen Auswirkungen auf das ei-
gene Arbeitsschutz- und Gesundheitsmanagement ergeben.

SchlieBlich sind auch die Mitarbeitenden in das Arbeits-
schutz- und Gesundheitsmanagement soweit angemessan
durch Konsultation und Beteiligung einzubeziehen. Die Ver-
treter der Arbeitnehmer wirken im Rahmen ihrer gesetzli-
chen Aufgaben mit (siehe Anhang 0 ,Konsultation und Be-
teiligung®).

QR KK Q@ Q&

IN 'E N N Il. N N |

Funktionierende Aufbau- und Ablauf-
organisation geschaffen?

Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Befug-
nisse aller Akteure eindeutig festgelegt und
bekannt gemacht?

Unternehmerische Aufgaben und Pflichten
definiert und schriftlich auf die FOhrungskrafte
ubertragen?

Ausreichende Ressourcen bereiigestellt?

Beratung durch Fachkrafte fur Arbeitssicher-
heit und Betriebsarzte gewahrleistet?

Fachkrafte zur Unterstutzung des betrieblichen
Gesundheitsmanagements vorhanden?

Sicherheits-/Strahlenschutz-/Laserschutzbe-
auftragte bestellt (sofern erforderlich)?

6.1 Funktionen

6.1.1 Geschaftsleitung bzw. Manager,
weitere Fuhrungskrafte
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Unsichere Arbeiten
stoppen: Tun Sie’s!

Sig haben die Pflicht und das Recht unsichere
Handlungen und Zustinde 7u stoppen
Stoppen Sie unsichene Handlungen und Tu-

stande sofort. Sprechen Sie die Kollegen an
wnd suchen Sie gemendam nach Losungen.

Im Zweifeisfall wenden Sée sich an heen
Vorgesetzen oder die Arbeitssicherheit.

Hoet man Ihnen mcht 2u, sind Sie berechbgt
mnerhalb von thyssenlrupp weiler zu melden.

Sie haben dabei keinerlel Nachteile v
furchten. Das verspreche ich Thnen
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6.1.3 Fachkrafte fur Arbeitssicherheit

Die vom Geltungsbereich dieses Handbuchs erfassten Un-
ternehmen missen eine angemessene Beratung durch
Fachkrafte fir Arbeitssicherheit gewshrleisten.

Die Aufgabe der Fachkrafte fir Arbeitssicherheit besteht

darin, in Zusammenarbeit mit den Betriebsarzten (siehe Ab-
schnitt 6.1.4 ,Betriebsirzte®) Geschéaftsleitungen, Manager,
alle weiteren Flihrungskrafte und Mitarbeitende in allen Fra-

gen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes, einschlieBlich
der menschengerechten Gestaltung der Arbeit, zu beraten
und zu unterstitzen.

Dazu zihlen unter anderem:

« Beratung bei der Planung, dem Betrieb und der Unterhal-
tung von Betriebsanlagen

Beratung bei der Beschaffung von Arbeitsmitteln und der
Einfihrung von Arbeitsverfahren, Arbeitsstoffen und per-
s@nlichen Schutzausriistungen

Beratung bei der Gestaltung von Arbeitsplatzen und -ab-
ldufen und der Arbeitsumgebung

Beurteilung der Arbeitsbedingungen

+ Uberwachung von Arbeits- und GesundheitsschutzmaB-

nahmen

Untersuchung von Vorfallen

Aufgrund ihrer beratenden Funktion dirfen Fachkrafte far
Arbeitssicherheit nicht in die Linienorganisation des Unter-
nehmens eingebunden werden. Sie sollten als Stabsstelle
der Leitung des Unternehmens bzw. Standorts unterstellt
sein. In der Anwendung der sicherheitstechnischen Fach-
kunde sind sie weisungsfrei. Fachkrafte fir Arbeitssicherheit
sind verpflichtet, (ber die Erfillung der ihnen (bertragensn
Aufgaben regelmaBig, mindestens aber jahrlich Bericht zu
erstatten.

6.1.4 Betriebsarzte

Die vomn Geltungsbereich dieses Handbuchs erfassten Un-
ternehmen missen eine angemessene Beratung durch ge-
eignete Arzte sicherstellen, In Deutschland sind dies bestell-

te Betriebsarzte.

Die Aufgabe dieser Arzte basteht darin, in Zusammenarbeit

mit den Fachkraften fOr Arbeitssicherheit (siehe Abschnitt
6.1.3 ,Fachkrafte fir Arbeitssicherheit”) Geschaftsleitun-
gen, Manager, alle weiteren Fihrungskrafte und Mitarbeiten-
den in allen Fragen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes,
einschlizBlich der menschengerachten Gestaltung der Ar-
beit, zu beraten und zu unterstotzen.

Dazu z&hlen unter anderem:

+ Beratung bei der Planung, dem Betrieb und der Unterhal-
tung von Betriebsanlagen

Beratung bei der Beschaffung von Arbeitsmitteln und der
Einfihrung von Arbeitsverfahren, Arbeitsstoffen und per-
sanlichen Schutzausristungen

Beratung bei der Gestaltung von Arbeitsplatzen und -ab-
ldufen und der Arbeitsumgebung

Beratung in arbeitsphysiologischen und arbeitspsycholo-
gischen Fragen

Beurteilung der Arbeitsbedingungen

Durchfiihrung medizinischer Untersuchungen und Beur-
teilung der Untersuchungsergebnisse

individuelle medizinische Beratung

Die Untersuchungen und die Beratung werden von einem
Arzt durchgefiihrt, der mit den Gefdhrdungen am Arbeits-
platz vertraut ist. In der Regel ist dies ein Facharzt for Ar-
beitsmedizin.

Aufgrund ihrer beratenden Funktion dirfen Betriebsérzte
nicht in die Linienorganisation des Unternehmens eingebun-
den sein. Sie sollten als Stabsstelle der Leitung des Unter-
nehmens bzw. Standorts unterstellt sein. In der Anwendung
der arbeitsmedizinischen Fachkunde sind sie weisungsfrei.
Sie unterliegen der arztlichen Schweigepflicht. Betriebsarzte
sind verpflichtet, Gber die Erfillung der ihnen Gbertragenen
Aufgaben regelmaBig, mindestens aber jahrlich Bericht zu
erstatten.
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6.1.5 Gesundheitsmanager

Gesundheitsmanager haben ausschlieBlich eine beratende
und unterstitzende Funktion. Sie sollen die Fihrungskrafte
in deren jeweilligen Verantwortungsbereich bei MaBnahmen
zur Starkung der Verhaltnis- und Verhaltenspravention un-
terstitzen.

Hauptaufgaben sind:

Fahrungskréafte in Fragen der Verhaltnis- und Verhaltens-
pravention zu beraten

das Bewusstsein fir Gesundhertsférderung am Arbeits-
platz bei Fihrungskraften und Mitarbeitenden zu starken
= bedarfsgerechte MaBnahmen zur Gesundhertsfirderung
mitzuentwickeln, umzusetzen und zu evaluieren
entsprechende Arbeitskreise zu organisieren und zu mo-
derieren

Die Aufgaben eines Gesundheitsmanagers kdnnen auch von
Sicherheitsfachkraften, Betriebsarzten, Personalmanagemn
oder anderen Funktionen wahrgenommen werden, sofern
diese iber die entsprechenden fachlichen Kenntnisse verfi-
gen.

6.1.6 Sicherheitsbeauftragte

In Deutschland milssen die vom Geltungsbereich dieses
Handbuchs erfassten Unternehmen mit mehr als 20 Mitar-
beitenden Sicherheitsbeauftragte bestellen. Sicherheitsbe-
auftragte haben ausschlieBlich eine beratends und unter-
stitzende Funktion. Sie sollen die Fihrungskrafte in deren
Jeweiligen Verantwortungsbereich bei der Umsetzung ihrer
Aufgaben und der Erfllung ihrer Pflichten im Arbeits- und
Gesundheitsschutz unterstitzen.

Hauptaufgaben sind:

« Arbeitskollegen zum sicherheitsbewussten Handeln anzu-
halten und Vorbild zu sein

+ sich regelmaBig davon zu Gberzeugen, dass Schutzein-
richtungen und persdnliche Schutzausristungen vorhan-
den sind und ordnungsgemal benutzt werden

= Hinweise und Empfehlungen zur Beseitigung von Mangeln
und Gefahren zu geben

Sicherhertsbeauftragte sind nicht befugt, Anweisungen zu
erteilen. Sie bekleiden in den Unternehmen sin Ehrenamt.
Sie tragen keine besondare Verantwortung for die Umset-
zung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes und sind damit
auch nicht dber das normale MaB hinaus haftbar.

6.1.7 Strahlenschutzbeauftragte
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6.1.8 Laserschutzbeauftragte
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6.1.9 Arbeitnehmervertreter

Die Vertreter der Arbeitnehmer sind je nach den gesetzlichen
Vorschriften und der nationalen Praxis in die Planung,
Durchfihrung und Uberwachung des Arbeitsschutz- und Ge-
sundheitsmanagements einzubeziehen.
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In Deutschland gehort es zu den Aufgaben des Betriebsrats,

« bei betrieblichen Regelungen im Arbeits- und Gesund-
heitsschutz mitzubestimmen und diese mitzugestalten

« zu Oberwachen, dass die zum Schutz der Mitarbeitenden
erlassenen Vorschriften in den Unternehmen eingehalten
werden

In anderen bedeutenden thyssenkrupp Landern, wie zum
Beispiel Frankreich, Italien, Spanien oder GroBbritannien,
spielen gemeinsame oder von den Arbeitnehmervertretern
gewahlte Arbeitsschutzausschisse eine wichtige gestalten-
de Rolle.

Unabhangig von den jeweiligen gesetzlichen Viarschriften ist
anzustreben, den Arbeits- und Gesundheitsschutz als ge-

meinsame Aufgabe von Arbeitgeber und Arbeitnehmer zu
verstehen und umzusetzen.

6.2 Organisation

@' Funktionierende Aufbau- und Ablauf-

organisation for die Managementstruktur des

Konzerns geschaffen?

@ Committees/Councils nach MaBgabe dieses

Handbuchs eingerichtet?

Qf Regelmalige Meetings sichergestellt und
dokumentiert?
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6.2.1 Committee Occupational Safety and Health
auf Corporate-Ebene
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6.2.2 Council Occupational Safety and Health
auf Corporate-Ebene
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Kompetenz und

Bewusstsein

Qualifizierte und kompetente Fihrungs-
krafte und Mitarbeitende, die die not-
wendige Fahigkeit, das Wissen und die
Fertigkeit zur sicheren und gesunden
Durchfuhrung ihrer Arbeiten besitzen,
tragen maBgeblich zum Erfolg des
Arbeitsschutz- und Gesundheitsma-
nagements bei.

Eine umfassende Schulung und die regelméBige Unterwei-
sung der Beteiligten sind daher fir ein funktionierendes Ar-
beitsschutz- und Gesundheitsmanagement unverzichtbar.
Schulungen und Unterwsisungen helfen Fahrungskraften
und Mitarbeitenden, alle relevanten MaBnahmen und Prozes-
se zu verstehen, zu akzeptieren und erfolgreich umzusetzen.

Schulungen und Unterwsisungen dienen nicht nur der reinen

Information. Sie sollen die betrisblichen Akteure auch zu si-
cherheits- und gesundheitsgerechtem Verhalten motivieren

%

QQ

und generell das Bewusstsein fir und eine positive Einstel-
lung zu allen Fragen der Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit fordern.

Umfang und Inhalte von Schulungen und Unterweisungen
richten sich immer nach den vorhandenen Unfall- und Ge-
sundheitsrisiken. Besteht ein hohes betriebliches Risiko, so
sind in der Regel umfangreichere und haufigere Schulungen
und Unterweisungen erforderlich. Die Mitarbeitenden mis-
sen neben den Ergebnissen aus der Gefahrdungsbeurtei-
lung (bestehende Risiken und abgeleitete MaBnahmen) auch
iber aktuelle Vorfalle und die damit verbundenen Untersu-
chungsergebnisse angemessen unterrichtet werden. In dem
Zusammenhang ist zu vermitteln, welchen Beitrag jeder Ein-
zelne zu einem sicheren und gesunden Arbeitsumfeld leisten
kann und welche Folgen sich bei Nichteinhaltung von Regeln
und Anweisungen einstellen kénnen.

Vor dem Hintergrund der zunehmenden Verbreitung hybrider
Arbeitsformen missen zudem Fragen der Arbeitssicherheit
und Gesundheit bel mobilem Arbeiten angemessan behan-
delt werden.

Verfahren festgelegt zur Ermittlung aller not-
wendigen Schulungen und Unterweisungen?

Schulungen und Unterweisungen
durchgefuhrt?

MNachweise vorhanden?

RegelmaBige Wiederholung sichergestellt?
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Die Gestaltung der Schulungs- und Unterweisungsprogram-
me muss sich auch an den individuellen Voraussetzungen
der Tellnehmer orientieren. Dabel mdssen zum Beispiel die
berufliche Qualifikation und die Sprachkenntnisse der Teil-
nehmer bertcksichtigt werden.

In jedem Fall sollten Schulungen und Unterweisungen auch
dazu genutzt werden, Fihrungskraften und Mitarbeitenden
die Grundlagen des Arbeitsschutz- und Gesundheitsma-
nagements bei thyssenkrupp, das heiBt das Leitbild, die Ar-
beitssicherheits- und Gesundheitsvision und -politik, die
Ziele im Arbeitsschutz- und Gesundheitsmanagement etc.,
in angemessener Form zu vermitteln. Mitarbeitende missen
auBerdem darlber informiert werden, dass sie keine Anwei-
sungen befolgen darfen, die die Sicherheit und Gesundheit
am Arbeitsplatz erkennbar gefahrden.

Wichtig ist, dass Schulungen und Unterweisungen nicht als
alleinige MaBnahme zur Schaffung des gewinschten Be-
wusstseins verstanden werden. Vielmehr liegt es an den
Fihrungskraften, die Bewusstseinsbildung durch Vorbildver-
halten, angemessene Konsultation und Beteiligung und
wertschatzendes Feedback zu unterstitzen.

Begriffsbestimmung

Kompetenz im Sinne dieses Handbuchs bezeichnet die F&-
higkeit, das Wissen und die Fertigkeit, Unfall- und Gesund-
heitsrisiken zu erkennen, einzuschatzen und mit thnen umzu-
gehen.

MaBnahmen

Jedes vomn Geltungsbereich dieses Handbuchs erfasste Un-
ternehmen muss gemaB folgender Prozessschritte sicher-
stellen, dass seine Fohrungskrafte und Mitarbeitenden Gber
die notwendige Kompetenz verfigen.

,Alle Mitarbeitenden sind zu den bei ihren Tatigkeiten
auftretenden Gefahren und in den erforderlichen
SchutzmaBnahmen zu unterweisen.”
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Folgende Prozessschritte sind zu beachten:

1. Notwendige Kompetenz bestimmen und Schulungs-/
Unterweisungskonzept erstellen

Der zu erreichende Qualifizierungsgrad der Mitarbeitenden
sollte durch ein Schulungs- und Unterweisungskonzept fest-
gelegt werden. Grundlage sind die Ergebnisse der Gefahr-
dungsbeurteilung (siehe Kapitel 3 ,Gefahrdungsbeurtei-
lung®}) und die jeweiligen gesetzlichen Vorschriften.

Wesentliche Kriterien:

= Benennung der Zielgruppen

= Auflistung der Lernziele

= Beschreibung der Schulungs- und Unterweisungsinhalte

= Festlegung der Wiederholungshaufigkeit

= Festlegung der Verantwortlichkeiten for Planung, Durch-
fithrung und Dokumentation

Fir die fristgerechte Durchfiihrung der erforderlichen Unter-
weisungs- und SchulungsmaBnahmen ist die jeweilige Fih-
rungskraft verantwortlich.

2. Schulungen und Unterweisungen durchfihren

Alle Fohrungskréafte und Mitarbeitenden sind zu den bei ihren
Tatigkeiten auftretenden Gefahren und in den erforderlichen
SchutzmaBnahmen zu unterweisen. Die Unterweisung muss
wor Arbeitsaufnahme erfolgen und in regelmaBigen Zeitab-
standen wiederholt werden.

Die Unterweisung hat persdnlich zu erfolgen. E-Leaming-
Programme kénnen als sinnvolle Ergdnzung eingesetzt wer-
den.

3. Erreichung der Lernziele Gberprifen

Die Erreichung der Lernziele muss angemessen Oberprift
werden. Dies kann zum Beispiel durch eine schriftliche oder
mindliche Prifung am Ende der Veranstaltung erfolgen,
aber auch durch Beobachtung der Umsetzung des Erlernten
am Arbeitsplatz etc. Geeignete Methoden der Uberpriifung
sind zwischen den Betriebsparteien einvernehmlich abzu-
stimmen. Sollte festgestellt werden, dass Teilnehmer Inhalte
von Schulungen oder Unterweisungen nicht oder falsch ver-
standen haben oder dass relevante Inhalte nicht behandelt
wurden, sind diese in einer fir die betreffenden Personen
verstandlichen Form nachtraglich zu vermitteln.

4. Dokumentation erstellen
Schulungs- und UnterweisungsmaBnahmen sind in ange-
messener Form zu dokumentieren.

Die Dokumentation sollte mindestens beinhalten:

+ Datum, Dauer und Titel der Veranstaltung

= Mamen und, wenn maglich, Unterschriften der Teilnehmer
+ Beschreibung der Inhalte

Wenn die Erreichung der Lernziele Gber eine Prifung festge-
stellt wird, ist ein Nachweis in die Dokumentation aufzuneh-
men.
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Betriebliche Umsetzung

Das Arbeits- und Gesundheitsschutz-
management eines Unternehmens ist
immer nur so gut wie seine betriebliche
Umsetzung.

Die Abschnitte 10.1 bis 10.12 geben Hinweise zum Umgang
mit typischen Gefahrdungen und Belastungen am Arbeits-
platz in den Einheiten.

Die Abschnitte 10.13 bis 10.16 beschreiben gefdhrdungs-
dbergreifend Ansatze fr praventive MaBnahmen. Der Ab-
schnitt 10.17 geht abschlieBend auf das Management von
Fremdfirmen ein.

Die Umsetzung hangt von den jeweilligen gesetzlichen Vor-
schriften und den Ergebnissen der Gefahrdungsbeurteilung
ab. Im Einzelfall kinnen Gefahrdungen auftreten, die in die-
sem Kapitel nicht weitergehend behandelt werden.

10.1 Werkzeuge, Gerate, Maschinen und
Anlagen

Verfahren festgelegt:

* zur Beschaffung?

= zur Erstabnahme?

= zur Freischaltung?

* zur regelmaBigen Prafung?

Mitarbeitende ausgebildet und unterwiesen fir;
= die Bedienung von Krananlagen?
= Arbeiten an elektrischen Anlagen?

Bei nahezu jeder Tatigkeit bei thyssenkrupp werden Werk-
zeuge, Gerdte, Maschinen oder Anlagen eingesetzt. Die Si-
cherheit und der Gesundheitsschutz beim Umgang mit die-
sen Arbeitsmitteln haben daher einen hohen Stellenwert.

MaBnahmen

Es darfen nur Werkzeuge, Gerate, Maschinen und Anlagen
benutzt werden, die fir den vorgesehenen Verwendungs-
zweck geeignet sind und sich in betriebssicherem Zustand
befinden.
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10.13.4 Forderung des individuellen
Gesundheitsverhaltens

@ Bedarfsgerechte MaBnahmen zur Gesund-
heitsforderung etabliert?

Aktivitaten zur Farderung der individuellen Gesundheit zielen
darauf ab, die Gesundheit und das Wohlbefinden der Mitar-
beitenden zu starken und zugleich deren Motivation und
Leistungsfahigkeit zu verbessern. Entsprechende MaBnah-
men zur betrieblichen Gesundheitsfarderung sind somit ein
wichtiger Baustein im Bereich der individuellen Gesundheit.

Begriffsbestimmung

Gesundheitsfirderung meint die gesundheitsfarderliche Ge-
staltung von Arbeits- und Organisationsbedingungen durch
den Arbeitgeber sowie die Starkung des individuellen Ge-
sundhertsverhaltens.

MaBinahmen

Vom Geltungsbereich dieses Handbuchs erfasste Unterneh-
men sind aufgefordert, je nach Badarf und unter Berlick-
sichtigung der jeweiligen betrieblichen Maglichkeiten MaB-
nahmen aus den folgenden Bereichen der Gesundheits-
forderung anzubieten. Dabei sind die jeweiligen Arbeitszeit-
modelle zu berlicksichtigen:

» Bewegung
Bewegungsangebote zielen auf die Steigerung der kérper-
lichen Aktivitat der Mitarbeitenden ab. Hierzu geharen An-
gebote wie beispielsweise Fitnesstraining oder Laufkurse.

+ Erndhrung
MaBnahmen im Bereich der Emahrung kénnen einerseits
auf die individuellen Emahrungsgewochnheiten der Mitar-
beitenden einwirken, beispielsweise in Form einer indivi-
duellen Erndhrungsberatung. Auf der anderen Seite kén-
nen durch ein gesundes Verpflegungsangebot die
Bedingungen fir gesunde Emahrung im Unternehmen
systematisch und nachhaltig verbessert werden.

Stressmanagement

Schulungen, Beratungen oder Kurse zum Thema Stress-
management sollen Mitarbeitende im Umgang mit Belas-
tungssituationen unterstitzen. Gleichzeitig konnen Ent-
spannungsangebote wie progressive Muskelentspannung
oder autogenes Training dazu beitragen, die individuellen
Ressourcen zu starken, damit Stress weniger belastend
empfunden wird.

Suchtpravention

Schulungen, Beratungen oder Kurse zum Suchtverhalten
haben zum Zigl, fir den verantwortungsvollen Umgang
mit Suchtmitteln zu sensibilisieren. Hierzu gehdren zum
Beispiel Raucherentwdhnungsprogramme oder auch Be-
ratungsangebote zum Thema Alkohol/Drogen oder Medi-
kamentenmissbrauch.

w

Medizinische Screenings

Das Angebot von medizinischen Screenings im Rahmen
von Schwerpunktaktionen, zum Beispiel Diabetes-
Screenings, bietet die Moglichkeit, typische Risikofaktoren
zu adressieren und den Mitarbeitenden entsprechende
Praventionsangebote zu unterbreiten.

= Andere nicht arbeitsbezogene Gesundheitsrisiken
Auch aber die oben genannten Themengebiete hinaus
kann es Bedarf fir MaBnahmen zur Férderung der indivi-
duellen Gesundheit geben. Daher sind die genannten The-
menfelder nicht als abschlieBende Liste zu verstehen,
sondern sollten bedarfsorientiert erganzt werden.

Die Handlungshilfe ,Gesundheitsfarderung® erlautert Schritt
for Schritt die Festlegung von Zielen und MaBnahmen, nennt
Beispiele und gibt Hintergrundinformationen.
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10.13.5 Psychosoziale Unterstitzungsangebote

@ Maglichkeit eines Angebots zur psychosozialen
Unterstiitzung geprift?

@ Employee Assistance Program gegebenenfalls
etabliert?

Im Rahmen der individuellen Gesundheitsfarderung sind
auch psychosoziale Beratungs- und Unterstiitzungsangebo-
te wichtig (Employee Assistance Program). Hierbei stehen
qualifizierte Experten wie Psychotherapeuten, Padagogen
und Coaches den Betroffenen in beruflichen und privaten
Anliegen zur Seite: im Vier-Augen Gesprach, per Video-Chat
oder auch per Telefon oder E-Mail. Dieser Service kann
durch interne Fachkrafte oder externe Dienstleister erbracht
werden. Grundvoraussetzung sind strenge Vertraulichkeit
und Anonymitat.

,Im Rahmen der individuellen
Gesundheitsforderung

sind auch psychosoziale
Beratungs- und Unterstitzungs-
angebote wichtig.”

Inhalte der Beratung kénnen die Bewéltigung von Notfallen
oder personliche Krisen, psychischen Problemen oder
schwiernigen Fiihrungssituationen sein, zum Beispiel

+ Krisenbewaltigung nach schwerem/tddlichem Arbeitsunfall
= Tod eines Angeharigen

= Konflikte in der Familie oder Partnerschaft

- finanzielle Notlage

= Suchterkrankung

= schwierige berufliche Situationen

= Kurzcoaching fir Fihrungskrafte

MaBnahmen

Vom Geltungsbereich dieses Handbuchs erfasste Unterneh-
men sollten erwigen, abhangig von den betrieblichen Mag-
lichkeiten ein Employee Assistance Program zu etablieren
und dadurch persénliche Krisen abzufangen bzw. ihnen pro-
akfiv und professionell vorzubeugen.

10.14 Eingliederungsmanagement

@ Maglichkeit zur Einrichtung eines betrieblichen

Eingliederungsmanagements gepraft und
gegebenenfalls umgesetzt?
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Vorfalluntersuchung

Verfahren festgelegt zur:
* Meldung von Vorfallen, schweren und
todlichen Unfallen?

Jeder Vorfall bietet ein hohes Lernpo-
tenzial. Dieses Potenzial kann aber nur
genutzt werden, wenn Vorfélle syste-
matisch aufgezeichnet, untersucht und
analysiert werden.

Aus einer Vorfalluntersuchung sind KorrekturmaBnahmen
abzuleiten. Sowohl die Vorfalluntersuchung als auch die Er-
gebnisse abgestimmter KorrekturmaBnahmean und deren

Wirksamkeit missen dokumentiert und aufbewahrt werden.

Dazu missen vom Geltungsbereich dieses Handbuchs er-
fasste Unternehmen entsprechende Verfahren einfihren.

Begriffsbestimmung

Ein Vorfall ist ein plétzliches Ereignis, das eine Verletzung,
eine Erkrankung oder den Tod eines Mitarbeitenden verur-
sacht (Unfall) oder verursachen kénnte (Beinaheunfall).

Arbeitsunfille sind Vorfalle, die eine Verletzung, eine Erkran-
kung oder den Ted zur Folge haben. Das Ereignis muss
platzlich wahrend der Auslibung der dienstiichen Tatigheit
von auBen auf den Kérper einwirken. Keine Arbeitsunfalle im
Sinne dieses Handbuchs sind Erkrankungen ohne Eirwir-
kung wvon auBen. Gleiches gilt immer far Tatigkeiten, die rein
personlichen oder privaten Zwecken dienen.

Unter dienstlichen Tatigkeiten sind solche Tatigkeiten zu ver-
stehen, die der Mitarbeitende im Rahmen seines Baschaft-
gungsverhaltnisses erbringt und die dem Unternehmen die-
nen oder dienen sollen.

* Erfassung und Klassifizierung in PERSIS?
* Untersuchung?

Untersuchung far alle Vorfélle durchgefihri?

Ergebnisse dokumentiert, statistisch aus-
gewertet und zur Verbesserung genutzi?

Neben der eigentlichen Arbeitstatigkeit zihlen zu den dienst-

lichen Tatigkeiten auch:

= (Geschaftsessen, wenn die Teilnahme verpflichtenden
Charakter hat

= Dienstreisen, dazu zahlen alle Tatigkeiten, die zwangslau-
fig im Zusammenhang mit der Dienstreise anfallen und die
nicht rein personlichen oder privaten Belangen zuzurech-
nen sind

= SportObungen oder -veranstaltungen, wenn diese dem
Ausgleich fir die Belastung am Arbeitsplatz dienen, durch
den Arbeitgeber organisiert oder gefdrdert werden, regel-
méBig stattfinden und sich der Teilnehmerkreis im We-
sentlichen auf eigene Mitarbeitende beschrankt

=« Betriebsfeste oder -ausflige, wenn diese durch den Ar-
beitgeber veranstaltet, geférdert oder gebilligt werden
und die grundsatzlich allen Mitarbeitenden oder der jewei-
ligen Abteilung offenstehen.
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Check - Vorfalluntersuchung

Ein Wegeunfallist ein Vorfall auf dem direkten Hin- oder
Rickweg zwischen dem standigen Wohnsitz und dem Ort
der Tatigkeit, der eine Verletzung, sine Erkrankung oder den
Tod zur Folge hat. Beginnt die regulare Arbeitstatigkeit mit
demn Verlassen des standigen Wohnsitzes (wie es z. B. bei
Service-Monteuren im Aufzugsgeschaft oftmals dblich ist),
handelt es sich jedoch nicht um einen Wegeunfall, sondern
um einen Arbeitsunfall.

Ein schwerer Unfall im Sinne dieses Handbuchs ist jeder Un-
fall
CE e e— EEE BN ETEm
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Ein Vorfall mit Ausfallzeit ist ein Vorfall, aufgrund dessen der
Mitarbeitende am nachsten Arbeitstag nicht zur Arbeit er-
scheint.

Ein Vorfall mit Ersatzarbert ist ein Vorfall, bei dem der Mitar-
beitende unfallbedingt zeitlich befristet eine andere als die
worgesehene Tatigkeit ausibt oder einen geringeren Leis-
tungsumfang erbringt.

Ein Vorfall mit medizinischer Behandlung ist ein Vorfall, bei
dem der Mitarbeitende arztlicher Behandlung bedarf, die Ta-
tigkeit aber dennoch ohne nennenswerte Einschrankung
fortsetzt.

Ein Erste-Hilfe-Fallist ein Vorfall, bei dem der Mitarbeitende
nach einer Erste-Hilfe-MaBnahme die Tatigkeit ohne nen-
nenswerte Einschrankung fortsetzt. Jede Erste-Hilfe-Mal-
nahme ist zu dokumentieren (siehe Abschnitt 11.1 ,Erste
Hilfe®).

Ein Beinaheunfallist ein Vorfall, der keinen Personenscha-
den nach sich zieht, aber zu einer Verletzung oder zum Tod
héitte fihren kénnen.

Vorfalle mit hohem Schadenspotenzial (HPI) sind Vorfalle,
die keine schwere Verletzung nach sich ziehen, die aber
unter geringfiigig anderen Umstanden zu einem schweren,
auch tadlichen, Unfall hatten fihren kénnen (siehe Abschnitt
15.4 Vorfalle mit hohem Schadenspotenzial / High Potential
Incidents (HPI)*).

15.1 Meldung schwerer und todlicher Unfalle
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Check - Vorfalluntersuchung
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15.2 FErfassung von Unfallen in PERSIS
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15.3 FErfassung von Beinaheunfallen

Die Erfassung von Beinaheunfallen ist ebenso wichtig wie
die Untersuchung von Arbeitsunfallen. Hierdurch kénnen
bereits vor dem Eintritt eines Schadens entsprechende Kor-
rekturmaBnahmen eingeleitet werden. Daher sollten alle Mit-
arbeitenden sensibilisiert werden, Beinaheunfalle den Vor-
gesetzten zu melden. Dies kann beispielsweise Ober ein
festgelegtes Meldeverfahren im Rahmen des bestehenden
|ldeenmanagements geschehen.

15.4 Vorfalle mit hohem Schadenspotenzial /
High Potential Incidents (HPI)

Eine besondere Kategorie im Unfallgeschehen stellen die so
genannten ,High Potential Incidents (HPIs)* dar. HPIs sind
Vorfalle, die keine schwere Verletzung nach sich ziehen, die
aber unter geringfigig anderen Umstanden zu einem schwe-
ren, auch tadlichen, Unfall hatten fihren kinnen. Der Begriff
»HPI¥ fasst damit alle Unfalle und Beinahe-Unfalle zusam-
men, die das Potenzial fir einen schweren Unfall im Sinne
dieses Handbuchs hatten. Bei der Entscheidung, ob ein Vor-
fall als HPI einzustufen ist, hilft diz Risikomatrix (siehe An-
hang 3.1 b ,Risikomatrix®). Liegt der Vorfall bei einer Risiko-
mabzahl von 41 oder hiher (rote Zone), handelt es sich um
einen HPI.

HPIs bieten ein vergleichbares Lernpotenzial wie schwere
Unfalle. Die vom Geltungsbereich dieses Handbuchs erfass-
ten Unternehmen haben deshalb die Erfassung und sorgfal-
tige Untersuchung sicherzustellen und HPIs gemaB den in-
ternen Viorgaben zu melden.

15.5 Unfalluntersuchung

Mach jedem Arbeitsunfall missen der Unfallhergang und die
Unfallursache untersucht werden. Gleiches gilt far Wegeun-
falle innerhalb des Betriebsgelandes. Aus der Unfalluntersu-
chung sind Korrektur- und VorbeugemaBnahmean zur Verhin-
derung weiterer Vorfalle abzuleiten und abzustimmen. Die
Verantwortung fir die Unfalluntersuchung liegt bei der je-
weiligen Fohrungskraft. Die Untersuchung solite durch ein
Untersuchungsteam erfolgen. Es hat sich bewahrt, einen
neutralen Moderator einzusetzen. Bei Erkrankungen, bei
denen ein Zusammenhang mit der Arbeitstatigkeit vermutet
wird, ist analog zu verfahren.

15.6 Unfallstatistik

Unfallstatistiken helfen, Unfallschwerpunkte zu erkennan.
Fir jedes Unternehmen und die Obergeordneten Ebenen der
Organisation sind geeignete Unfallstatistiken zu fihren.
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Anhang

Thema

For die fortlaufende Verbesserung des Arbeitsschutz- und Gesundheitsmanagements ist es
wichtig, dass alle betrieblichen Akteure die Maglichkeit zur Mitwirkung haben. Unterschieden
wird in diesem Zusammenhang zwischen Konsultation (Anhdrung vor Entscheidungen) und
Beteiligung (Einbeziehung in die Entscheidungsfindung).

Die folgende Tabelle zeigt die Themen, bei denen Konsultation (Spalte 2) oder Beteiligung

(Spalte 3) stattfinden soll.

Konsultat

Beteiligung

1 Kontext des Unternehmens Bestimmung der Erfordernisse und Erwartungen an das Arbeitsschutz- und
Gesundheitsmanagement
2 Arbeitssicherheits- und Gesundheitspaolitik » Festlegung der Politik
* Erstellung einer konkretisierenden Erklarung der Einheit zur thyssenkrupp
Arbeitssicherheits- und Gesundheitspolitik
3 Gefahrdungsbeurtzilung * Durchfilhrung der Gefahrdungsbeurteilung
* FesHegung von MaBnahmen
4 Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und Festlegung von MaBnahmen zur Umsetzung gesetzlicher Vorschriften und
anderer Anforderungen anderer Anforderungen
3 Ziele und MaBnzhmen Festlegung von Zielen und Ableitung ven MaBnahmen zu deren Erreichung
6 Organisation = Festlegung von Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnissen Festlegung der Mechanizsmen zur Konsultation und Betsiligung
» Ausgliederung (Outsourcing) ven Arbeitsschutz- und Gesundheitsmanage-
ment-Funkiionen oder Prozessen
7 Kompetenz und Bewusstsein Festlegung notwendiger Kompetenzen und des dafur bendtigten Schulungs-
bedarfs sowie der Art und Weise der Wirksamkeitskontrolle
8 Kommunikation Festlegung des Kommunikationsprozesses in Hinblick darauf, worber und
auf welche Weise kommuniziert werden soll
10 Betriebliche Umsetzung Einbeziehung von Arbeitsschutz- und Gesundheitsmanagement-Anforderun-
gen bei der Beschaffung und im Fremdfirmenmanagement
12 Wirksamkeitskontrolle Festlegung, was im Zuge der Wirksamkeitskontrolle Uberwacht, gemessen
und bewertet werden soll
14 Interne Audits Planung, Festlegung und Umsetzung des Auditprogramms
15 Vorfalluntersuchung Untersuchung von Vorfallen
17  Korrekturprozess und fortlaufende Erfassung, Bewertung und Bearbeitung von Verbesserungspotenzialen

Verbesserung




96 Anhang
" . . Eintrittswahr- Sehr unwahrscheinlich bis Unwahrscheinlich (5) Wahrscheinlich (T) Sehr wahrscheinlich (10)
scheinlichkeitdes  praktisch unmdglich (3)
I I rI X Schadens

E

S

Schadensschwere

Personen sind der Gefahrdung
selten ausgesetzt

Personen sind der Gefahrdung
selten ausgeseizt, aber der Ein-
tritt des Ereignisses ist durchaus
wahrscheinlich bzw.

Personen sind der Gefahrdung
haufiger ausgesetzt

Personen sind der Gefahrdung
haufiger ausgesetzt

Eintritt des Ereignisses kaum
wahrscheinlich { noch nicht von
gehort")

Personen sind der Gefahrdung
haufig ausgesetzt, jedoch ist

der Eintritt des Ereignisses sehr
unwahrscheinlich (,schon mal
gehdrt, aber nicht vorgekommen"™)

Eintritt des Ereignisses durchaus
wahrscheinlich {Ereignisse schon
ab und zu vorgekommen®)

Eintritt des Ereignisses sehr
wahrscheinlich ,Ereignisse schon
haufiger vorgekommen®)

Gering (1)
Bagateliverletzung/ keine
nennenswerte Verletzung

Leicht (2)

Leichte Verletzung (Mitarbeitender
kann seine Tatigheit spates-

tens am folgenden Tag weiter
fortsetzen)

Mittel (4)

Mittlere Vierletzung (Mitarbeiten-
der kann seine Tatigkeit nicht nach
einem Tag weiter fortsetzen)

Schaden kann durch verlassliche
technische MaBnahmen abge-
wehrt/begrenzt werden

12

Schaden kann abgewshrt/
begrenzt werden

Schaden kann unter bestimmten
Bedingungen abgewehrt/begrenzt
werden

Schaden kann kaum abgewehrt/
begrenzt werden. Mit individuel-
lem Fehlverhalten einer Person ist
zu rechnen.

10

14

20

20

Schwer (8)

Multiple Verletzung (Polytrauma)
Lebenshedrohliche Verletzung,
Verlust von GliedmaBen oder des
Augenlichts

24

Tod (10)

Risiko-MaBzahl (R=Ex 5)

30

Beschreibung

Risiko vernachlassigbar
Risikoreduzierung ratsam
Risikoreduzierung notwendig

28

Anmerkung:

40

Bei der Festlegung der MaBnahmen muss immer
die Hierarchie der SchutzmaBnahmen {im deutsch-
sprachigen Raum unter TOP-Prinzip bekannt)

beachtet werden!

Risikoreduzierung zwingend notwendig
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